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品質管理部工作職責一覽表
	品質管理部工作職責
	職責細分
	備註

	1．品質管理組織建設
	（1）設計或完善企業品質管理部的組織結構
（2）建立有關品質組織（品質活動小組、品質管理評審小組等）
	需要人力資源部的協助

	2．品質管理制度建設
	（1）制定品質方針，確定品質管理目標並制定管理目標責任制
（2）編制、修訂、完善企業內部各項品質管理制度
（3）監督各項品質管理制度的執行情況
	需要行政部的協助

	3．品質計劃管理
	（1）制訂年度品質工作計劃，並將計劃分配、落實至相關人員
（2）建立和完善品質工作原始記錄、臺帳、統計報表等品質文件
（3）按期完成年度、季度、月度品質統計工作
	

	4．品質檢驗
	（1）組織實施對原材料、外協件、外購品、自制件的檢驗，以及對產品工序、成品的檢驗
（2）組織開展製程巡迴檢驗工作，並進行製程品質的專題研究，以便提出製程品質改善、事故預防措施
（3）出具檢測報告，對出廠產品的品質負全部責任
	

	5．品質監控
	（1）組織對生產現場或各下屬單位開展例行品質檢查工作，對生產過程工藝文件的執行情況進行監督
（2）對生產製造過程中出現的品質問題進行妥善處理
（3）組織開展不合格品評審工作，針對品質問題組織制定矯正、預防和改進措施，並對措施的落實情況加以追蹤和驗證
	

	6．品質體系管理
	（1）建立和完善品質保證體系，執行各體系的品質管理規定
（2）推行全面品質管理，並負責品質體系的認證、組織和推行工作
	


